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POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

As empresas que constituem o Grupo Arcor devem competir com as melhores do mundo. Para isso um de
seus alinhamentos estratégicos utilizados é o Sistema de Gestao Integrado fundamentado por:

® Um processo sistematico, simples e efetivo de melhoria continua incorporado em todas as atividades da
organizacao.
® Promover espacos de participacao e opiniao onde cada profissional da organizacao possa contribuir com
o seu melhor através de um efetivo trabalho em equipe.
® Capacitacao e desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para sustentar o processo de melhoria
continua e o crescimento pessoal, promovendo aos nossos colaboradores o desenvolvimento pleno da
autogestao e uma atitude orientada a autoaprendizagem.
® Atividades, produtos e processos projetados e aplicados adequadamente, que cumpram com:
e Os requisitos dos clientes, dos consumidores, da comunidade, dos acionistas e de nossos colaboradores,
e As regulamentacoes vigentes aplicaveis,
e Qutros requisitos que o Grupo Arcor adotar,
e incluindo mecanismos que previnam alteracao dos produtos, intencional ou nao, através de toda a cadeia
de abastecimento.
® Fabricacdo de produtos indcuos e auténticos que cumpram com as caracteristicas de qualidade exigidas
pelos clientes e consumidores e a autoridade de saude correspondente.
® Criar canais de comunicacao para encaminhar as reclamacoes, sugestoes e opinioes dos consumidores
e clientes, respondendo em tempo e forma.
® O compromisso de eliminar os perigos e reduzir os riscos nas nossas instalacoes e processos que
permitam ter condicoes de trabalho que garantam a seguranca e a salde das pessoas, a prevencao da
contaminacao ambiental e o uso racional dos recursos naturais, considerando os impactos ambientais das
atividades.
® Fornecedores confidveis que compartilhem a nossa filosofia de gestao.

Esta politica esta alinhada com o Cédigo de Etica e Conduta e com a Politica de Sustentabilidade do Grupo
Arcor. A comunicacao e aplicacao desta politica garantem a satisfacao de todos os publicos com os quais a
empresa se relaciona: os clientes, os colaboradores, os consumidores, a comunidade e nossos acionistas.

A Direcao do Grupo Arcor se compromete a liderar e a fornecer os recursos para que esta politica possa
ser aplicada com sucesso no dia-a-dia.
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